CHILE

RESULTADOS DEL 1ER ESTUDIO
LATINOAMERICANO DE
EMPLOYEE EXPERIENCE 2019

290 profesionales de Recursos Humanos participaron en la encuesta. De ellos, 81% ocupan cargos
como directores, gerentes o subgerentes. 13% del total de profesionales trabaja en empresas

1. ¢Cudl es tu cargo actual?

20%

Analista/
Generalista

40%

Subgerente, Jefe
o Cordinador

4. ¢Cuenta tu empresa con una estrategia

10%

Director/\VP

formal de Employee Experience o
Experiencia del Colaborador?

i

30%

-

10%

2. éCuantos colaboradores trabajan en
tu organizacion?

2.501 - +10.000

PREREREREY 13%

TRRRTe 37%

ii 90%

Importante

grandes (2.501 - 10.000) y 37% ocupa cargos en empresas de 501 a 2500 colaboradores.

3. éQué tan importante es la gestion del
Employee Experience o Experiencia del
Colaborador en tu empresa?

33%

Muy
Importante

12%

Importante

4%
No és
Importante

34%

17%

Medianamente
Importante

5. En tu opinidn, ¢Cuales son los 3 principales beneficios de las iniciativas orientadas a
fortalecer el Employee Experience o Experiencia del Colaborador?

Mejora la Cultura internay el Clima laboral

@

Mejoran el compromiso de los colaboradores

@

Potencia la Marca Empleadora (Employer Branding)

m— )

Aumentan la retencion y

Extremmadamente

disminuye la rotacién voluntaria 40%
Elevan la productividad 33%
Permiten atraer a mejores talentos 29%
Permiten desarrollar mejor y mas 18%
rapido a los mejores talentos

Otro (especifique) 1%

La cultura interna y el compromiso con los

colaboradores son los mas beneficiados por el

Employee Experience.

6. Indica por favor en cuales de las
siguientes iniciativas han sido
implementadas en tu compaiiia para
mejorar el Employee Experience en los

ultimos 2 anos.

61%

Proceso de
Induccién
(onboarding)

58%

Comunicacion
interna

92%

Beneficios

51%

Capacitaciony

desarrollo
Evaluacion y desempefio 49%
Reclutamiento y seleccidn 41%
Bienestar y calidad de vida 40%
Reconocimientos 35%
Espacios de trabajo mas amigables 34%
Encuestas de feedback 26%

7. Indica por favor en cuales de las

siguientes areas de tu compania han sido

implementadas Soluciones Tecnoldgicas
para mejorar el Employee Experience en
los ultimos 2 aios.

69%

Comunicacion
Interna

59%

Evaluaciéony
desempeio

53%

Capacitaciony
desarrollo

45%

Recltamientoy

seleccidn
Beneficios 41%
Encuestas de feedback 41%
Proceso de Induccién (onboarding) 37%
Bienestar y calidad de vida 31%
Espacios de trabajo mas amigables 30%
Reconocimientos 19%

8. éCuenta tu empresa con un
presupuesto formal en el 2019 para
ejecutar iniciativas relacionadas con
Employee Experience o Experiencia del
Colaborador en las siguientes areas?

54%

Capacitaciéony
desarrollo

45%

Comunicacion
Interna

44%

Evaluaciéony
desempeio

41%

Beneficios

Reconocimientos 46%
Bienestar y calidad de vida 44%
Reclutamiento y seleccidn 42%
Proceso de Induccién (onboarding) 40%
Espacios de trabajo mas amigables 31%
Encuestas de feedback 30%

La capacitacion y desarrollo profesional de los

colaboradores, asi como la comunicacion interna,

son las iniciativas en las que se invierte mayor

presupuesto y desarrollo tecnologico para

mejorar la experiencia.

9. éCuenta tu empresa con un
presupuesto formal en el 2019 para
Tecnologia de RRHH, especificamente
para las siguientes iniciativas?

10. ¢Esperas que tu empresa aumente los
recursos (financieros o humanos) para mejorar
las iniciativas relacionadas con Employee

Experience durante el 2019 en las siguientes

areas?

45%

Capacitacion y

63%

CapaC|taC|on Yy

desarrollo desarrollo

o
42% 08%
Evaluacion y Comunicacion
desempeio interna

42%o

Comunicacion
Interna

41%

94%

Espacios de trabajo
mas amigables

94%

SReelc(:aIéJctI%rr?lento y Beneficios
Beneficios 31% Evaluacion y desempeiio 54%
Reconocimientos 28% Bienestar y calidad de vida 53%
Bienestar y calidad de vida 27% Proceso de Inducciéon (onboarding) 53%
Encuestas de feedback 22% Reconocimientos 51%
Proceso de Induccion (onboarding) 20% Reclutamiento y seleccion 47%
Espacios de trabajo mas amigables 15% Encuestas de feedback 42%

11. En tu opinion, indica los 3 principales desafios en torno

al Employee Experience en tu organizacion:

GGG

0

57%
Falta de

presupuesto

48%

Desconocimiento
de qué hacer
concretamente

471%

Voluntad de
lideres mas altos
en la organizacion

Voluntad de los lideres de equipo 40%
Exceso de burocracia interna, falta de agilidad 35%
Falta de tiempo 34%
Poca informacidn y conocimiento de los colaboradores 33%
Otro 1%

12. éCudles son los 3 principales atributos que promueven en tu
empresa, como parte de su propuesta de valor al empleado, en
relacion al Employee Experience o experiencia del colaborador?

39%

- (=

Trabajo
significativo y
con proposito

Cultura interna

y clima laboral trabajo

Relaciones con los
companeros de

Transparencia y confianza organizacional 38%
Equilibrio trabajo-vida 31%
Retroalimentacion y crecimiento 23%
Flexibilidad laboral 22%
No tenemos una propuesta de valor ni nada parecido 20%
Empoderamiento y voz 10%
Digitalizacidn y acceso movil 10%
Otro 1%

Muy pocas empresas chilenas otorgan importancia a
mejorar la experiencia en la flexibilidad laboral o

digitalizacion. Sin embargo, la gran propuesta de valor
radica en |a Cultura Interna y el Trabajo Significativo.

13. ¢Qué KPIs utilizan en tu empresa para medir el resultado de
las iniciativas relacionadas con el Employee Experience?

65%

Encuestas de
Climao
Satisfaccion

©)

2

47%

\> & Tasa de
Rotacion

Indicadores de Satisfaccidon de Clientes 31%
Encuestas de Compromiso o Engagement 29%
Productividad 29%
Accidentes Laborales 29%
Absentismo Laboral 26%
Indicadores de Reclutamiento 20%
Indicadores de Desarrollo de Talento 16%
Employee NPS 12%

Otro

1%




