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La empresa

Synapsis es una empresa de outsourcing estrategico para distintos
procesos de negocio, que emplea una plataforma de Call Center
multimedia de ultima generacion desde sus oficinas en Montevideo,
Uruguay.

La compania nace en 2003 como un area especializada en Contact
Center de una de las principales empresas de telecomunicaciones en
Uruguay, y a lo largo de los anos ha ido creciendo -
fundamentalmente en el ambito local pero tambien
Internacionalmente - hasta complementar su servicio con nuevas
soluciones, como back office, soporte tecnico, auditorias, entre otros,
aprovechando el know-how adquirido en la gestion de la informacion,
las personas mas capacitadas y las tecnologias mas relevantes.

Actualmente cuenta con un total de 270 colaboradores que se dedican
al proposito de Synapsis, que es ser un pilar de crecimiento y mejora
continua para todos sus clientes, brindando un servicio cada vez mas
profesional en el cumplimiento de las normas tecnicas, en la
capacitacion de los equipos y en la construccion de un vinculo
duradero y sostenible con todos sus interlocutores.




El desafio

Synapsis tenia inicialmente dos
importantes desafios. Por un lado, el
alcance y la efectividad de su
comunicacion interna. Habia mensajes
institucionales que no llegaban a todos de
la misma forma, perdian su impacto e
importancia o no eran suficientes para
mantener a todos actualizados y bien
informados sobre las novedades o cambios
de la organizacion.

Por otro lado, se presentaba el desafio de
seguir mejorando su clima interno, la
colaboracion entre sectores y el trabajo en
equipo, construyendo entre todos un mejor
lugar para trabajar y asi potenciar la
atraccion y retencion de talentos, ademas
de fortalecer su marca empleadora.



La solucion

Buscando enfrentar los desafios planteados y
fortalecer su comunicacion interna, en el ano 2017
Synapsis empezo a buscar una opcion innovadora
y que fuera ideal para implementar en la
compania, donde la gran mayoria de su fuerza
laboral esta formada de colaboradores jovenes y
afines a todo lo relacionado con lo digital y las
redes sociales.

El objetivo era implementar una plataforma que
les diera la posibilidad de realizar todas las
comunicaciones institucionales por esta Gnica
via, permitiendo también realizar publicaciones
que, a traves de la interaccion, podrian reforzar los
vinculos y la camaraderia entre los colaboradores,
reflejando el buen clima laboral que se vive en la
organizacion.




Solucion Tecnologica: GOintegro

Communications Benefits

Fue asi que Synapsis se decidio por la plataforma de GOintegro,
implementando el producto Communications, con foco en las
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desde GOintegro se brindo6 todo el apoyo necesario para el armado
de la plataforma y para que todo saliera de la mejor manera.



Una de las acciones “estrella” de implementacion de la plataforma, y que ha
contribuido de manera significativa para el exito de su estrategia de contenidos,
fue la formacion de un equipo de embajadores de SynapsisPlus.

Se trata de un grupo de 5 colaboradores que se dedican a pensar qué, como,
cuando y qué tipo de contenido subir a la plataforma, desde comunicaciones
basicas organizacionales hasta juegos y actividades de integracion virtuales.
Este equipo creod, en 2018, los “Avatars” de SynapsisPlus, que llevan el
nombre de Confianza, Armonia e Ildeas, alineados a los valores de la
organizaciony a las actitudes que la empresa desea promover entre sus
colaboradores.

Armonia Plus Confianza Plus ldeas Plus

Los Avatars son como dibujos animados con su propia personalidad, que
realizan las comunicaciones e informan las proximas actividades. Los
colaboradores incorporaron a estos Avatars como si fueran otros companeros
de la organizacion, y estan siempre a la espera de gqué mas tendran para
comunicar o proponer en la red social interna.



Los resultados

Otro resultado concreto que demuestra el éxito de SynapsisPlus
viNo a traves de la encuesta de clima realizada en 2019, donde un
86% de los colaboradores indicaron estar de acuerdo o muy de
acuerdo con la frase “las comunicaciones en la empresa son
coherentes y suficientes para mantenerme informado.”

Este resultado representa un incremento de 16 p.p. cuando
comparado a la encuesta realizada en 2018.

Actualmente, el 89% de los colaboradores de Synapsis estan
registrados en la plataforma, y un 73% de ellos son activos.

Mas de un 80% de las publicaciones de SynapsisPlus son
realizadas directamente por los colaboradores, demostrando el
nivel de participacion de los equipos y su protagonismo en la
generacion de contenidos para la red social interna.




¢Por que GOintegro?

Desde mirol de supervisora de ventas y considerando la
experiencia con miequipo, estoy muy contenta de poder

utilizar esta plataforma

, la cual desde su implementacion

nos ha permitido realizar diferentes actividades
aportandole un valor agregado tanto a la empresa como a
nuestro dia a dia. Desde su comienzo nos permitio estar

mas conectados y sin C

udas en tiempos de

distanciamiento social

logramos mantener la sinergia

entre areas y realizar dinamicas muy divertidas
transversales a toda la empresa.”

Camila Larrosa, Supervisora de Ventas
y Embajadora de SynapsisPlus.




GOintegro es la plataforma lider en Employee
Experience. Una plataforma centrada en el colaborador
para potenciar la Comunicacion, Reconocimientos y
Beneficios, promoviendo la Transformaciéon Cultural
con la mejor experiencia digital.

Mas de 500 empresas, de 100 a 100.000
colaboradores, utilizan GOintegro dia a dia para
mejorar la vida de sus colaboradores.
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