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A empresa

A Interactuar € uma corporacao de desenvolvimento social sem fins lucrativos, que oferece um
modelo integral de acompanhamento para empreendedores e microempresarios na Colombia.

A corporacao nasceu em 1983, com o nome de “Accidn por Antioquia ACTUAR”. Isso
aconteceu por meio de um grupo local de empresarios, dispostos a resolver as altas taxas de
desemprego da época, usando o conceito de “Famiempresas”: pequenas empresas
familiares que nao tinham acesso ao sistema financeiro formal. Em 2008, o nome e a
Imagem corporativa foram renovados e passaram de Actuar para Interactuar, com a mesma
MIisSSao e vocagao social.

O propdsito da Interactuar € ampliar o acesso e a consolidacado da classe média, através de
servicos financeiros com acompanhamento de valor para empresas e pessoas com potencial
para desenvolver negdcios e capacidades humanas.

Pautada pelos seus valores corporativos de Integridade, Respeito e Transparéncia, a
empresa conta hoje com mais de 570 colaboradores e estd comprometida com a qualidade
no atendimento aos empreendedores, com a promoc¢ao de um ambiente de trabalho
agradavel e seguro para suas equipes e com a melhoria permanente de seus processos, de
modo que estejam em conformidade com as leis, politicas, procedimentos e padroes técnicos

que se aplicam ao negdcio.



O desafio o

A equipe de Qualidade de Vida da Interactuar era responsavel pela gestao de todos os
convénios e descontos, além de entregar aos colaboradores as informacoes necessarias
para usufrui-los. No entanto, isso exigia tempo e disponibilidade do time, o que acabava
imitando o alcance de beneficios.

Nesse sentido, um dos principais desafios da Interactuar era consequir chegar as 39
sedes que a corporacao possui em diferentes departamentos (estados) da Colombia,
além de oferecer um plano de bem-estar que fosse capaz de abranger todo o seu
quadro de funcionarios.

Isso porque a divulgacao dos beneficios era realizada através de e-mails, mas, para
evitar que os colaboradores se sentissem incomodados com o envio de muitas
mensagens, a companhia optou por restringir o nimero de e-mails, de forma que a
divulgacao ficou bastante limitada.

Um desafio adicional era alinhar o plano de bem-estar a estratégia corporativa de
direcionar as acoes da Interactuar para o bem-estar de seus colaboradores e para a
geracao de valor aos empreendedores associados.




Os objetivos

e Promover a participacao dos colaboradores ®
Ampliar o alcance e viabilizar a participacao de todos os colaboradores no plano de bem-estar,
procurando manter a proximidade, reforcar a mesma cultura, clima e identidade entre todas as
sedes da corporacao.

e Otimizar e expandir a oferta de beneficios

Mapear as necessidades, preferéncias e interesses dos colaboradores em relacao a rede de
estabelecimentos conveniados, de forma a gerar novas aliancas e assim oferecer um amplo
portfélio de opcodes para satisfazer as necessidades e expectativas das pessoas.

e Utilizar pontos no plano de reconhecimento

Fidelizar os colaboradores por meio da implantacao do programa de pontos Be Interactuar, por

meio do qual os colaboradores sao reconhecidos pela permanéncia na corporacao e participacao
nas diversas atividades propostas. Além disso, proporcionar bem-estar por meio do equilibrio

entre trabalho e vida pessoal.




A estrategia

Foi desenhada uma estratégia abrangente, levando em conta as necessidades de
cada um dos colaboradores e o desejo de implementar o plano de bem-estar _ GORECOGNITION
Interactuar de uma forma diferente, alinhada com as expectativas das pessoas e
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era compartilhar informacoes de acordo com uma categorizacao prévia. Além bonos digitales.

disso, foram criadas diretrizes de atribuicao de pontos para os colaboradores que
cumprissem as politicas definidas. O catdlogo de prémios para resgate de pontos
fol compartilhado com os colaboradores, e 0 passo a passo foi explicado a eles
com material de apoio (TV, computador, e-mails, jogos).




A estratégia considerou também um acompanhamento aos
novos colaboradores, para que pudessem fazer um tour pela Be
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programas tém gerado um impacto positivo no clima e na
cultura organizacional, contribuindo adicionalmente na retencao
dos melhores talentos da empresa.
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Os resultados

A plataforma de bem-estar Be Interactuar tem sido uma ferramenta
essencial para a execucao de diversas estratégias corporativas dirigidas a
nUblicos como colaboradores, aprendizes e empreendedores. Além de
oermitir a gestao dos diferentes convénios e atividades de bem-estar, a

olataforma funciona como uma rede social através da qual é possivel gerar
interacoes e publicar informacoes em diferentes formatos.

Gracas a Be Interactuar, foi possivel implementar o plano de bem-estar
2020 - originalmente previsto para ser realizado presencialmente -
permitindo alcancar todos os escritdrios e realizando de maneira virtual cada
uma das atividades previamente planegjadas.

No lancamento da plataforma, o indice médio de registro de usuarios foi de
/2%. Atualmente, 100% dos colaboradores estao registrados na Be
Interactuar, e 0 acompanhamento que se faz a cada nova contratacao tem
sido decisivo para que todos a conhecam e desfrutem de uma excelente
experiéncia digital.

Usuarios registrados y activos

Il d

Totales

5/6

Registrados




A chave do sucesso

Sao muitos os fatores que contribuem para o cumprimento dos objetivos e

para gerar estratégias de impacto em programas de engajamento, como
este da Interactuar. Sobretudo neste caso, o que tem garantido os
resultados esperados sao fatores como a comunicacao eficaz, o
monitoramento constante e o trabalho em equipe, sempre com foco na
realidade e na necessidade das pessoas, 0 gue Nos permite propor as
melhores solucoes e estratégias.

Os lacos de respeito e organizacao nas relacoes comerciais também sao

fundamentais para o cumprimento desses objetivos.

Mabel Rodriguez,
Customer Success Manager - GOintegro




;. Por que GOintegro?

“E a plataforma que nos tem permitido consolidar uma oferta de
beneficios sob medida, de acordo com as necessidades dos N0Ssos
colaboradores, considerando uma cobertura de abrangéncia nacional,

sendo um ponto de e
das atividades do pla

ncontro na comunicacao e permitindo a gestao
no de bem-estar. Além disso, nos oferece uma

forma criativa de implementar programas de reconhecimento para
diferentes momentos importantes na vida dos nossos colaboradores.

Poder monitorar a utilizacao dos diferentes beneficios em cada uma de
suas categorias e gerar informacoes consolidadas, que nos ajudam a ter
indicadores de gestao que sustentam as estratégias do nosso plano de

bem-estar, sao difere

Nciais que nos permitem, como area de Qualidade

de Vida, dar nossa contribui¢ao aos objetivos da Diretoria de Talento e
Desenvolvimento Organizacional. Tudo isso se materializa em acoes
que mantém nossa equipe motivada, ajudando-nos a consolidar um
ambiente de trabalho vibrante”.

Andrea Jaramillo Lopez ) )

Coordinadora Calidad de Vida y S.S.T




A GOintegro € a plataforma lider de
Engagement & Benefits na América Latina. Uma
plataforma que combina inovacao tecnoldgica
com expertise em RH para oferecer produtos e
solucoes que impulsionam a experiéncia do
colaborador e a cultura organizacional.

Mais de 400 empresas, de 100 a 100.000
funcionarios, utilizam a GOintegro todos os dias
para melhorar a vida de seus colaboradore
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