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A empresa

A DHL Global Forwarding € uma empresa dedicada ao transporte aéreo,
maritimo e terrestre que revolucionou o mundo da logistica e hoje é a
empresa lider neste setor no mundo. Possui uma equipe internacional de
mais de 30.000 especialistas em transporte de cargas, unidos pela paixao
pela logistica e por trabalhar em um ambiente Unico.

Tendo como missdo a exceléncia e a entrega simples, a DHL equilibra a
capacidade de inovacao de uma empresa emergente e as vantagens de
uma organizacao internacional. Seu propésito “Conectar pessoas,
melhorar vidas” se reflete nos valores que norteiam todos os que fazem
parte da empresa: Paixao, Empreendedorismo, Exceléncia e Trabalho em
Equipe.




Os desafios

Os reconhecimentos na companhia eram
inicialmente realizados de forma tradicional,
por meio de felicitagdes verbais e do
“tapinha nas costas” como agradecimento
pelo trabalho bem executado.

Além disso, a cultura vigente indicava que
esses reconhecimentos deveriam vir de uma
Unica direcdo, ou seja, unicamente dos
lideres ou chefes para suas equipes de
trabalho. No entanto, a iniciativa de
reconhecer em via dupla nunca havia surgido,
ou seja, ndo se considerava promover o
reconhecimento das equipes de trabalho
para seus lideres.
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Os desafios
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Os objetivos

e Criar uma cultura disruptiva de reconhecimento, em que a
responsabilidade de reconhecer deixasse de pertencer
exclusivamente ao lider ou chefe e passasse a ser de todos.
Com isso, todos teriam a possibilidade de reconhecer e
valorizar acdes de exceléncia, e as equipes de trabalho teriam
também a possibilidade de reconhecer seus lideres.

e Tornar publicos os reconhecimentos, para que todos os
colaboradores pudessem visualiza-los e, assim, contagiar-se e
motivar-se através das acoes destacadas de seus
companheiros, levando-os a agao.

e Reforcar os comportamentos sugeridos pelos valores
corporativos: Paixao, Empreendedorismo, Exceléncia e
Trabalho em Equipe.




A estratégia

O desenho da estratégia em conjunto com a GOintegro | Edenred teve como foco a
inclusdo e capacitagdo de todos os colaboradores que fazem parte dos diferentes
armazéns DHL na Colémbia, oferecendo a eles ferramentas digitais para favorecer um
cenario de reconhecimento transversal.

Nesse sentido, foram criados quatro programas, alinhados ao plano organizacional da
empresa para 2025:
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A estratégia

Programa Nossos Valores: Criado para promover uma cultura
de reconhecimento em toda a empresa, reforcando
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Programa Trajetéria Profissional: Tem como foco reconhecer a
permanéncia dos colaboradores e celebrar seu compromisso
com a empresa ao longo do tempo.
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Programa Boas Praticas: Seu principal objetivo é reconhecer as
acoes e comportamentos que vao além do trabalho, cuidando
do meio ambiente e da comunidade. g Mosrosvaores .- Jp
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A estratégia

Além do reconhecimento, a estratégia da DHL também

englobou outras iniciativas, melhorando a experiéncia de seus colaboradores
por meio da plataforma integrada DHL + Plus. Portanto, também foram
realizadas as seguintes acoes:

Catalogo de Tempo Flexivel
Para valorizar e promover um melhor equilibrio entre a vida S S © L
profissional e pessoal, com tempo livre para as atividades S
pessoais e familiares.

Ampla oferta de Beneficios

Oferece centenas de convénios e descontos para as diferentes
necessidades dos colaboradores e seus familiares.
Comunicacao interna de alto impacto

Rede social interna para fortalecer o vinculo dos colaboradores,
promover a interacao e divulgar informagdes relevantes.




Os resultados

Usuarios registrados y activos

1.2k o, 984 i~ 903
Totales 8 4% Registrados 9 2 % Activos
984 de 1178 Totales 903 de 984 Registrados

A plataforma DHL + Plus conta atualmente
com 84% de colaboradores registrados e

1.5k

1.3k
.
& p—
92% de nivel de atividad
o de nivel ade atividade s02 — =
° S - N ——
251 Ee L L e . h a——
[
30-11-20 12-12-20 24-12-20 05-01-21 18-01-21 30-01-21 1-02-21 23-02-21 08-03-2
W Totates [l Activos [l Registrados
Usuarios por dia de la semana Q D
183, .
T e
67 8
b s
0
Lu Ma Mi Ju vi Sa Do Activos web Activos mobile

86 % sobre Registrado 45 % sobre Registrad
[l Activos [l Activos web [l Activos mobile Robre Regtiadon. sobre Registrados




Os resultados

Em 6 meses, foram realizados
175 reconhecimentos, e o
motivo mais utilizado pelos
colaboradores foi “Trabalho em
Equipe”, vinculando a atuagao
destacada de seus colegas a
este importante valor
corporativo da DHL.

Nominadores mas activos

Nombre Reconocimientos

LUIS MIGUEL ACOSTA CARRENO

Vanessa Ospina

MARIA ANDREA RODRIGUEZ ECHEVERRY

MARIA MARGARITA PENA BELTRAN

d2e®D

DIANA MARCELA RUIZ CONTRERAS

Personas mas reconocidas

Nombre Reconocimientos

PAOLA ANDREA VALENCIA BERMUDEZ

BRAYAN CAMILO PARRA JOJOA

HEIDY MARIA CAMERO MUNOZ

IVAN ROBERTO PARGA DUQUE

JAVIER ALBERTO BELTRAN BEJARANO

0000%

Ver mas

Nombre Reconocimientos
Trabajo en Equipo | 3
| Pasicn I 0
Excelencia I 1

'stadisticas de Recognitio
Emprendimiento I 1

Nuestros valores . 1de sep. de 2020 - 10 de mar. de 2021
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Os resultados

Por outro lado, os resultados da Employee Opinion Survey mostram que a
percepgao dos colaboradores sobre o Employee Engagement reflete 94% de
favorabilidade, indice que representa uma melhoria muito significativa em relacédo
ao resultado obtido no ano anterior.

94% 79% 83% 89%

EMPLOYEE LEADERSHIP DIGITALIZATION COMMON
ENGAGEMENT DNA

92% 80% 90%
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Na GOintegro | Edenred fortalecemos as conexdes humanas para
impulsionar a cultura organizacional e o bem-estar de todos os
colaboradores. Nosso app GOconnect integra em um sé lugar.as
experiéncias de comunicacgdo interna, reconhecimento e bem-estar,
que se unem por meio de uma carteira para digitalizar a entrega de
beneficios e prémios.

Mais de 500 clientes, de startups a grandes multinacionais, escolhem

nosso produto para melhorar a vida de seus colaboradores.
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