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LA TRANSFORMACION DIGITAL
DE RECURSOS HUMANOS
EN LATINOAMERICA

El #HRDigitalChallenge convoco a mas de 900 participantes
de toda Latinoameérica, en donde buscamos entender el nivel
de digitalizacion de los profesionales de Recursos Humanos.

by G@integro , : L
En esta presentacion compartimos los principales resultados.



¢EN LATINOAMERICA ENTIENDEN EL
VERDADERO SIGNIFICADO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL?

No sé lo que es 0’28%

El primer paso de la Transformacion Digital

Incorporacion de tecnologia I 2% es el acceso a la Informacién
Google y Redes Sociales son la principal fuente

de informacion para los profesionales de
Recursos Humanos, con un 64% de ellos
comenzando una busqueda de informacién en

Modificar y optimizar procesos 200/
incorporando tecnologia g
Es una transformacion cultural
y tecnoldgica en cémo la empresa 78%
opera en todos sus ambitos
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Google y Redes Sociales.

I México es el pais que demuestra un menor entendimiento con sélo un 65% de los profesionales de Recuros Humanos

I indicando la respuesta correcta.



¢CON QUE FRECUENCIA TRABAJAS DE FORMA REMOTA?

Todos los dias Una vez a la semana 2 0 3 veces al mes Menos de una vez al mes

Si bien no hay diferencias significativas por pais, claramente mas de la mitad de los profesionales de Recursos

Humanos trabaja en forma remota al menos 1vez al mes y mas del 35% lo hace todas las semanas.



¢CON QUE FRASE TE IDENTIFICAS MAS?

No utilizo herramienta digitales

habitualmente.
Me encanta utilizar

herramientas digitales pero en
mi empresa no lo permiten.

Uso habitualmente herramientas Todos en la empresa utilizamos

digitales para realizar mi trabajo pero no herramientas digitales habitualmente

es comun que mis companeros lo hagan. para realizar nuestro trabajo.

I Paradojalmente sélo en Peru se da que los profesionales de Recuros Humanos si usan las herramientas digitales pero
no tanto el resto de la organizacidn, donde este segmento alcanza a un 44% de las respuestas y supera a lo que la

I mayoria indica a nivel regional que llega solo a un 36%



PROFESIONALES DE RECURSOS HUMANOS QUE UTILIZAN
APLICACIONES MOVILES PARA REALIZAR SUTRABAJO TODOS LOS DIAS

Argentina 23%
Brasil 18%

Chile 21%

Colombia 14%
México . 8%
Perd . 7%
Uruguay - Q%
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¢QUE FRASE REFLEJA MEJOR LA REALIDAD DE TU EMPRESA EN RELACION
A LA TRANSFORMACION DIGITAL AL INTERIOR DE RECURSOS HUMANOS?

Se esta hablando al respecto, pero nada mas. No existe ninguna iniciativa ni se

habla mucho al respecto.

Hay compromiso de los lideres y Hay algunas iniciativas pero sin

existen multiples iniciativas alineadas una estrategia al interior de

al interior de Recursos Humanos. Recursos Humanos.

Brasil se destaca con un 41% de ellos comprometidos con la Transformacion Digital desde Recursos Humanos.



¢CON QUE FRECUENCIA USAS AL MENOS UNA DE LAS SIGUIENTES REDES SOCIALES
PARA ALGO RELACIONADO ATU TRABAJO: LINKEDIN, FACEBOOK, INSTAGRAM O TWITTER?

Todos los dias.

Una vez a la semana.

2 0 3 veces al mes.

Menos de una vez al mes.

Las redes sociales son parte del dia a dia laboral de los profesionales de Recursos Humanos en toda la region.
St las tienen bloqueadas o limitadas en tu organizacion, tu competencia seguro le esta sacando provecho para

acelerar su proceso de Transformacion Digital.



¢CONSIDERAS QUE LAS APLICACIONES EN LA NUBE
SON IMPORTANTES PARA EL EXITO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL?

No estoy familiarizado con

la tecnologia en la Nube.

u-
-

Aporta pero no es relevante

para el dia a dia.

Si, impacta en el negocio y
la productividad del trabajo diario.

Si, es pieza fundamental para

y o 45%
el eéxito de la Transformacion Digital
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La Nube como infraestructura tecnoldgica para potenciar la Transformacion Digital rapidamente sera

el nuevo estandar, pero aun parece haber poco entendimiento al respecto.



¢CON QUE FRECUENCIA USAS APPS DE MENSAJERIA INSTANTANEA PARA
REALIZAR TU TRABAJO (WHATSAPP, HANGOUTS, TELEGRAM, MESSENGER, ETC)?

Argentina

Brasil

Chile

Colombia

Meéxico

Perud

Uruguay
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El email esta en retirada,

nada mas que decir.
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Social y Movil es la

forma de comunicarse.



¢QUE DEFINICION DESCRIBE MEJOR LO QUE ES UN “BOT”
PARA SERVICIO AL COLABORADOR?

Un BOT es una solucion tecnoldgica que responde
automaticamente consultas de los colaboradores.

Un BOT es una solucidon tecnoldgica que permite a los colaboradores o
hacer preguntas al area de Recursos Humanos desde un celular. 9 70

Un BOT es un robot que circula por la oficina

2%

ofreciendo ayuda los colaboradores.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Recursos Humanos esta activamente presente en el proceso de Transformacion Digital, pero aun

muchos profesionales no conocen una de las herramientas mas de moda, los BOTs.



Sobre GOintegro

GOintegro es la plataforma digital de Recursos Humanos para potenciar el
Employee Engagement lider en Latinoamerica. Integra en un solo lugar soluciones
relacionadas con Comunicacion, Reconocimientos, Beneficios, Premios e Incentivos.

Mas de 500 empresas, de 100 a 100.000 colaboradores, utilizan GOintegro dia a dia
para potenciar la Transformacion Digital desde Recursos Humanos

SOLICITAR DEMO


http://www.gointegro.com/es/ventas/

gointegro.com


http://www.gointegro.com/es/inicio/

