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A Empresa

WOM é uma empresa de telecomunicacoes que nasceu nNo
Chile em 2015, com uma proposta inovadora e diferente
baseada no boca-a-boca (WOM - em inglés), a empresa

ocupa o mercado nacional oferecendo servicos e produtos de
Telefonia Movel e Banda Larga Movel de qualidade a "preco
justo”. A WOM liderou consecutivamente os numeros de
portabilidade numerica nos ultimos anos, alcancando numeros
recordes em um curto espaco de tempo: 5 milhoes de usuarios
e 15% de participacao no mercado chileno.

Atualmente, a WOM possui cerca de 5.000 funcionarios
(diretos e indiretos) trabalhando em todo o Chile.
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Sua forca de trabalho é composta principalmente por
"Millennials’, atingindo 83% do total de empregados, com uma
idade media de 32 anos, e também 10% de trabalhadores
estrangeiros. A WOM é a unica empresa de telecomunicacoes
a ter todos os seus call centers no pais (especificamente

nos estados chilenos de Temuco, Cogquimbo, Valparaiso

e Talca) favorecendo a descentralizacao e promovendo a

empregabilidade em locais com altos numeros de desemprego.

Por outro lado, a empresa tambem foi alem em sua

cultura organizacional, inovando no fortalecimento de

seus funcionarios e retencao de talentos atraves de uma
estrutura plana e comunicacao transversal. A WOM reduziu
o horario de trabalho para apenas 40 horas por semana,

ao contrario da maioria das empresas do pais que fazem

45 horas por semana de trabalho. Eles também tém um
sistema de pontos no qual os WOMers podem resgatar uma
semana adicional de férias.
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O Desafio

Desde 2015, a WOM utiliza os produtos da Employee Communication e Employee Benefits
da GOintegro. Sua plataforma social corporativa, denominada "NOW", permitiu a criacao de
espacos de sucesso para o dialogo entre as areas e os "WOMers', nome a que se referem
seus colaboradores, alem de criar um canal unico de comunicacao de campanhas, gestao de
preocupacoes e o programa de reconhecimento para funcionarios da empresa.

Apesar de ter uma plataforma social robusta e bem-sucedida, a equipe de Recursos
Humanos da WOM percebeu que esse espaco tambem deveria ser usado como
um meio de melhorar o lado da responsabilidade social da organizacao e
converter seu desejo de impactar positivamente sociedade em uma
realidade. Para isso, foi necessario envolver seus colaboradores,
promover estilos de vida mais sustentaveis e gerar uma verdadeira
mudanca de mentalidade e atitude.
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Como resultado disso, a equipe de Recursos Humanos criou o
programa "WOM Social”, que atraves de seus trés pilares buscou
promover mudancas positivasparaos“WOMers"eacomunidade.

agoes e programas
gue promovem a
diversidade de género,
inclusao e equidade.

agoes e programas que
promovam o cuidado
com o meio ambiente,
areciclagemeousode
bicicletas e transporte
publico.

acoes que promovem
o desenvolvimento de
projetos inovadores
internamente e com
fornecedores.

Para despertar o interesse nos colaboradores, foi criado um
programa alinhado ao valor e propdésito da marca, destinado
a envolver os "WOMers" e reforcar as praticas em matéria de
responsabilidade. Uma iniciativa em que eles puderam participar
e apolar uma causa social ou ambiental.

E assim que nasce o programa

, convidando os funcionarios
Internos e indiretos a competir atraves de varias
missoes visando um premio final: viagem a
Patagonia e plantar 600 arvores de carvalho
em Terra do Fogo.

Terra do Fogo é a maior ilha do Chile e da America do Sul e uma
das 30 maiores do planeta. Esta ilha esta localizada no extremo
sul do continente e tem paisagens e contrastes maravilhosos. Uma

excelente oportunidade para fortalecer os pilares do programa
"WOM Social”.

Para realizar esta campanha de forma eficaz e eficiente, for
necessario utilizar as ferramentas fornecidas pela GOintegro para
garantir o sucesso na comunicacao e visibilidade das mensagens.
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Solucao Tecnoldgica

E assim que a equipe de Recursos Humanos da WOM decide usar a plataforma tecnoldgica
de Employee Communications, o GOconnection, ou "WOM NOW", para maximizar as acoes
vinculadas ao programa "Reforestemos Patagonia”

A modalidade do programa foi a seguinte:

Durante o ano de 2018, foram realizadas sete missoes. Apos a conclusao de cada missao, 0s
WOMers recebiam Green Coins (pontos virtuais). Os 34 WOMers que juntassem mais Green
Coins ganhariam uma viagem a Patagdnia para ajudar a reflorestar o local. Esta viagem foi
coordenada com a Fundacao Reforestemos Patagonia, e foi realizada em outubro de 2018.

Os WOMers puderam ver sua bolsa de Green Coins na secao desenvolvida na plataforma
GOintegro.

&
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Etapas do Programa:

Cada uma das etapas do programa foi comunicada em

varias ocasioes na rede social corporativa da WOM,
"NOW"

I Langamento: Para motivar os WOMers, demonstrar o

P el mes de junio, Tuvimosg la dificll migién de cranear las mejores Ideas para hacer mdg eficientes nuestros procesog y
ar el impacto ambiental de nuesira empresa. La idea fue que los proyectos tuvieran un alto impacto, fueran creatives vy, por
o, Con 1004 |a actitud sustentable.

comprometimento da Equipe de Gestao com o programa

e langar um lan(;amento de alto impacto’ a primei ra agéo PMers pudieron participar en dos categorias: iniciativas ya implementadas y nuevas ideas. Recibimas muchos y muy buenos

o8, lo cuales fueron minuciosamente evaluados por un jurado, quienes definleron a los ganadores usando los criterios de
o, costos y factibilidad de los proyectos, entre otros.

fo1 sortear o Jipe pessoal do entao CEOQ, Chris Bannister.

Concursos dianios, murales y

carpetas cidn no fue facil, porque sabemos que nuestros WOMers siempre sorprenden con su creatividad y motivacidn, pero sdlo un

aroria podia llevarse & premio final i page direcio slarestar la Patagonia!
# o T G

() 5

Cada compra de rifa se convertia em US $ 5.000 e, com o
dinheiro arrecadado, o programa foi financiado.
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I Missoes: Cada uma das missoes deveria ser compartilhada no mural "AGORA'". Y

Missao 2

Missao 5

Missao 7

o]
L,
: Dia DEL MEDIOAMBIEN] El

pARA ﬁf}j&%%md
TE INVITAMC:

H#CHACPAPEL

NO!
ESTA VEZ SOMOS TODOS O NINGU
: ! i "

Comprar uma arvore para ganhar a primeira Green Coin. a

Curante el mes te compartiremos
alguncs tips y el svence dal

Andar de bicicleta e ultrapassar uma meta mensal para ganhar uma Green Coin. il | e

Nas areas, reduzir 30% das impressoes mensais, onde cada membro ganharia uma Green Coin.

E] plare pars arviar tw ides of hadta ks 33:59 dil visme:
0 e panvio dia 2018

Para medir o sucesso das missoes foi utilizado o contador de impressoes.

Propor uma melhoria para um processo transversal que tenha um impacto positivo no meio
ambiente. Percebendo essa missao, o colaborador ganharia uma passagem direta para a Patagonia.

Contagiar duas pessoas com atitudes sustentaveis para participar, ganhando uma Green Coin. Postar uma foto com os
dois influenciados no mural NOW com a hashtag #Eucontagio para participar, ganhando assim as 5 fotos com mais likes.

Fotografe as acoes sustentaveis que vocé vé na rua e envie-as para o NOW com a hashtag #AconteceNaRua e
ganhe uma Green Coin. Alem disso, as duas fotos com mais curtidas ganharao outra Green Coin adicional.

Participar no "Sustainable Word Pass” para ganhar até 3 Green Coins. Os WOMers tiveram
que responder a um questionario sustentavel de forma on-line.
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Esses bons resultados tambem foram refletidos
na ultima pesquisa interna, onde alcancaram
Resu ltad os um e.ngajzj,lmento de 8.0%- entre todos 0s seus
funcionarios e outros indicadores-chave para a

O objetivo do programa "Reflorestar a Patagonia® foi promover o pTEss o feriElede os

conhecimento de "WOM Social” entre os colaboradores, aumentando
sua participacao e promovendo um estilo de vida mais sustentavel. A WOM promove a diversidade
No total, 788 WOMers internos e externos participaram. (género, cultura, minorias, pessoas

com deficiéncia, etc.)
Atualmente, 75% dos funcionarios da WOM estao cadastrados na

plataforma "NOW" e 65% estao ativos, o que facilitou o cumprimento

dos desafios colocados, valorizando o clima interno, a proximidade e o

companheirismo entre as diferentes areas da empresa. Eu conheco os valores WOM  Eu gosto de fazer meu trabalho

Eu tenho clareza sobre
como agir de acordo
Os primeiros 34 lugares do ranking ganharam uma viagem de com os valores
reflorestamento para a Patagonia. Os vencedores receberam
seu "bilhete de aviao” por WhatsApp e viajaram nos dias 18,19 e
20 de outubro.
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Por que GOintegro?

‘ E uma simples solucao tecnoldgica que facilita a

Interacao e colaboracao de toda a empresa. Foi assim
que reflorestamos a Patagonia'.

W

Fernando Forttes
Gerente de Desenvolvimento Organizacional, Cultura e Talento

WOM, Chile
"_




A GOntegro é a plataforma de Employee Experience lider na
America Latina. Uma plataforma focada no colaborador para
melhorar a Comunicacao Interna, Beneficios e Reconhecimentos,
promovendo a Transformacao Digital do Recursos Humanos.

Mais de 500 empresas, de 100 a 100.000 colaboradores, utilizam

a GOntegro todos os dias para potencializar a Transformacao
Digital a partir dos Recursos Humanos.

SOLICITAR DEMO

Compartilhar no

HOOE

gointegro.com
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