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Caso de Sucesso | Supera Farma

GOintegro SUPERA




SUPERA

A empresa

A Supera Farma € uma empresa brasileira que nasceu em 2011 através de uma joint venture entre
dois laboratorios: Cristalia e Eurofarma. Essa uniao gera uma grande sinergia ja que ambos
laboratorios se destacaram em areas distintas: um tinha grande capacidade de inovacao e o outro
uma grande presenca em clinicas.

Atualmente a Supera possui parceria com outras
empresas farmacéuticas, com destaque para
Organon, na comercializacao e distribuicao de
medicamentos consagrados a classe médica

e seus pacientes.

Desde 2013 tem seu proprio centro de distribuicao
de medicamentos originais, que desde 2020 esta
situado na cidade de Pouso Alegre, Minas Gerais.
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SUPERA

A empresa

A Supera Farma se destacou pelo excelente ambiente de trabalho, inclusive conquistou a
categoria “Melhores Empresas para Trabalhar na Area da Saude”, prémio concedido pelo
Great Place to Work. Este prémio confirma a visao da organizacao de ser uma das 10
maiores empresas farmacéuticas do Brasil, reconhecida pelo respeito a diversidade de
meédicos e pacientes, e uma das melhores empresas para se trabalhar.

Atualmente, a equipe da Supera Farma é
composta por aproximadamente 900

colaboradores, que atuam em todas as regioes
do Brasil.

'Sua maior forca de trabalho esta na forca de
vendas, que corresponde a 85% do seu total
de colaboradores, seguido por logistica,
administracao e producao.
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, SUPERA
O desafio

Antes da implementacao do GOconnect, de comunicacao da GOintegro, as comunicacoes internas
da organizacao eram unidirecionais, realizadas por e-mail com lista de distribuicao segmentada.

Os principais canais de comunicacao limitavam-se a boletins
semanais que concentravam os principais eventos do periodo
(enviados por e-mail) e a Intranet, que nao alcancava a equipe
de campo, tornando muito limitada a Comunicacao e,
consegquentemente, obsoleta, sendo sempre um desafio

o alcance junto a forca de vendas.
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SUPERA

Os objetivos

O principal objetivo da empresa era encontrar uma solucao de comunicacao interna que lhe
permitisse aprimorar a comunicacao com seus colaboradores, atingindo idealmente 100% dos
Supers (colaboradores da Supera Farma), com maior velocidade, mais interativa, que provocasse o
engajamento corporativo e que tambéem lhe permitisse realizar acoes de reconhecimento para
enfatizar os objetivos e os valores organizacionais.
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SUPERA

Os objetivos

Como segundo objetivo, eles queriam encontrar uma ferramenta que facilitasse a gestao do
conteudo que eles queriam comunicar aos seus colaboradores de forma eficiente e em um so
lugar, criar campanhas internas, poder medir a eficacia da comunicacao e engajamento e também
um ponto nao menos importante, era ter uma ferramenta que facilitasse a interacao de todos os
colaboradores, estimulando um ambiente aberto e claro de diversidade de opinioes

e pensamentos.

Por outro lado, com a pandemia de

2020 e o distanciamento fisico quase NODECE

ESTA coNauUISTA!

gue obrigatorio, acentuou-se ainda
mais esta necessidade de contar com
uma plataforma que cumprisse os
objetivos definidos de comunicacao
e reconhecimento definidos.
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SUPERA

A estrategia

A Supera Farma contou com a plataforma Supera Net desenvolvida pela GOintegro para dar
vida ao seu novo canal de comunicacao e criar novos programas de reconhecimento.

Para o pre e pos-lancamento desta nova
plataforma, participaram diferentes
areas de RH, incluindo, por exemplo, a
Equipe DHO (Desenvolvimento Humano)
e a Administracao de Pessoal.

How are you feeling at work today?

Alem disso, outras equipes da empresa
estavam envolvidas como: Tl; Marketing
& Digital; Compliance & Legal e a Equipe
Comercial.
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SUPERA

A estratégia

A Supera Farma realizou uma acao de endomarketing em conformidade com o plano de
comunicacao e lancamento que desenvolveu.

Assim, por exemplo, criaram adesivos para as janelas do
restaurante, onde muitos colaboradores almocam,
entregaram um presente personalizado, acompanhado de
um tutorial de como fazer o primeiro acesso

a plataforma, além de sorteio aos colaboradores que se
cadastrassem com perfil com foto, reforcando assim o
sentimento de pertencimento dos colaboradores,
confianca entre as equipes e engajando a todos no
processo de adocao da plataforma.

® EMPLOYEE
EXPERIENCE
AWARDS




SUPERA

A estrateégia

Por meio da plataforma, foram divulgadas diversas informacoes corporativas, como: noticias,
fatos sobre a historia da empresa, projetos em andamento, acoes do campo, detalhes dos
beneficios, politicas e procedimentos, cultura e valores, informacoes sobre a Covid-19, vagas de
recrutamento interno, confraternizacoes, entre muitas outras comunicacoes que trouxeram
dinamismo e aproximaram colaboradores internos e externos dentro do mesmo

ambiente virtual.

A estrategia seguida pela Supera com od
Farma baseou-se em dar autonomia m— |
aos Supers, permitindo-lhes - P </
compartilhar acoes, conquistas e
e experiéncias, sempre seguindo NS P

os valores e boas praticas da Ee e B ey

empresa quanto ao uso dessa rede "

social interna.

Catélogo de Aplicativos
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SUPERA

A estrategia

Esse empoderamento dinamizou a criacao de conteudo e gerou vinculos em nivel nacional
entre os colaboradores da Supera Farma, fortalecendo o senso de pertencimento.

Ainda, durante a estratégia de
implementacao do aplicativo Supera Net,
foi utilizado o recurso de segmentacao das
| informacoes por meio de canais para que
e por meio da plataforma os colaboradores

Grupos de Afinidade

também possam acessar outros sistemas
utilizados na organizacao como
universidade corporativa, sistema de
reembolso de despesa, links uteis,
cardapio semanal, entre outros.
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SUPERA

Os resultados

Os resultados da implementacao da plataforma foram extremamente satisfatorios, pois o
Supera Net possibilitou centralizar a comunicacao em um uUnico canal com a velocidade que toda
a informacao precisa.

Com a sua implementacao, os custos associados as agéncias de comunicacao foram
significativamente reduzidos, uma vez que deu a empresa mais autonomia para gerir o seu
proprio conteudo, criar campanhas internas e medir a eficacia da comunicacao e/ou
envolvimento.

Outros indicadores, como o
clima organizacional,
também apresentam i
resultados positivos apos o ~s:'-i = S LT
lancamento da plataforma, “
atingindo 92% de
conformidade.

Novos colaboradores Vertodos

Unleash your full
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SUPERA

Os resultados

Considerando os principais KPls de uso da plataforma como colaboradores cadastrados;
usuarios ativos; numero medio de usuarios conectados; publicacoes diarias, os resultados
apos o seu lancamento foram os seguintes:

b & @ [+) o

97% dos colaboradores 87% dos Em relacao as E mais de 495

cadastrados na colaboradores publicacoes, reconhecimentos foram

plataforma Sao usuarios atingiu-se uma feitos no aplicativo
ativos do media diaria de desde seu lancamento
aplicativo 8 postagens

Em numeros gerais, foram alcancados 51 mil likes;
4,3 mil interacoes e 3 mil postagens, em quase 2 anos de implantacao.
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SUPERA

Os resultados

Em suma, a implementacao do aplicativo desenvolvido pela GOintegro dentro da Supera Farma
foi bem-sucedida, pois permitiu a otimizacao dos processos de comunicacao interna, estendeu
sua abrangéncia a todos os colaboradores, inclusive os que estao em campo e, mais importante,
gerou ambientes mais colaborativos, aléem de dar destaque aos colaboradores que passaram a
ter uma postura mais autonoma, fortalecendo a cultura organizacional e os valores corporativos.

Além disso, os reconhecimentos aos
colaboradores feitos pelos colegas e
lideres € o ponto alto da Comunicacao,
dando visibilidade a importantes projetos
entregues, carreira de colaboradores
promovidos e ainda engajamento em
campanhas de vendas e institucionais,
que possibilitam a troca de pontos por
presentes em parceiros estrategicos da
GOintegro.
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A chave do sucesso

Foi fundamental ter uma equipe dedicada desde o inicio da
implementacao até hoje. A mesma equipe continua gerenciando a
plataforma, trazendo conteudo, informacoes do dia a dia da empresa,
campanhas de engajamento e premiacoes. Outro ponto que € muito
importante é que eles estao sempre em contato conosco, seja via
suporte ou comigo via ligacao, telefonemas e até WhatsApp.

O bom relacionamento que temos com certeza ajuda muito a atingir
todos os objetivos que se estabelecem.
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SUPERA

Por qué a GOintegro?

J4 n3o é mais nem comunicacdo 4.0 e 4.1. E muito
valioso podermos dar voz ao nosso colaborador e
transmitir a informacao por meio de um canal unico e
mais agil. Os indicadores das interacoes nos auxiliarao
a melhorar a estratégia de comunicacao, fundamental
para o sucesso desta inovacao.
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Por qué a GOintegro?

Fui o primeiro a fazer um reconhecimento por meio da
plataforma. Gostaria de reconhecer o esforco de todo o
time que trabalhou fortemente neste projeto e que fez
ISso acontecer.

Estou muito feliz com este lancamento e tenho certeza de
que estamos no caminho certo. A SuperalNet vai nos
ajudar a melhorar nosso clima, motivacao, alinhamento
organizacional e com isso manter nosso alto engajamento.

Parabéns e muito obrigado!
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Na GOintegro fortalecemos as conexoes humanas para impulsionar a
cultura organizacional e o bem-estar de todos os colaboradores. Nosso
app GOconnect integra em um so lugar as experiéncias de comunicacao
Interna, reconhecimento e bem-estar, que se unem por meio de uma
carteira para digitalizar a entrega de beneficios e prémios.

Mais de 500 clientes, de startups a grandes multinacionais, escolhem
nosso produto para melhorar a vida de seus colaboradores.

Solicite uma demonstracao

Compartilhar no: @ @ @

gointegro.com

GOintegro


http://gointegro.com
https://www.gointegro.com/vendas/

