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elétricas e mfraestruturas de redes de dados. . Alem dISSO prOJeta e produz pecas personalizadas para
aplicacoes industriais dos seus clientes.

A empresa opera 18 centros de fabricacao globalmente e
desenvolve produtos em 13 paises.

Mais de 6.000 colaboradores trabalham na

HellermannTyton em 39 paises ao redor do mundo.
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A empresa

A HellermannTyton México conta com uma forca de trabalho de mais de 800 colaboradores, distribuidos em
4 regides geograficas entre Guadalajara, Monterrey e Ciudad Juarez. Sao duas plantas fabris, um centro de
distribuicdo e um centro técnico para suporte de ferramentas, assim, possui colaboradores distribuidos em 9

turnos de trabalho, além de equipes que trabalham remotamente.
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Desta forma, o numero de usuarios da plataforma Meu
Espaco HT (nome dado a plataforma implementada pela

GOintegro) é de cerca de 800 colaboradores, distribuidos

por todo o México.
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O desafio

Considerando a distribuicao geografica da empresa, o Departamento de Recursos Humanos da
HellermannTyton tinha uma presenca fisica limitada, por isso era complexo estar presente nos diferentes locais
ou turnos de trabalho. Os canais de comunicacao utilizados antes de incorporar a plataforma Meu Espaco HT
na empresa eram principalmente e-mails corporativos; os murais fisicos e as telas localizadas na area de

refeicoes dos centros de trabalho.

Esses 3 canais citados nao tiveram o impacto
desejado, as informagoes nem sempre chegavam no
prazo, nao havia mensuracao confiavel e, sobretudo,

ntes HT MX

nao havia comunicac3o bilateral entre a area de

HellermannTyton !

> Recursos Humanos e os colaboradores.

@am ESPACIO
HellermannTyton
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O desafio

Outro problema apresentado pela comunicacao por meio desses canais, era a impossibilidade de acessar um
histdrico, dificultando o registro das informacées compartilhadas. Com a chegada da pandemia, o desafio de
realizar uma comunicacao eficaz se intensificou, pois 75% dos colaboradores pertencem a areas
operacionais e o uso de novas tecnologias era algo relativamente dificil para eles. A comunicacdo tornou-se
uma questdo importante, pois a Unica maneira de divulgar a informacao era através de varios telefonemas,
ja que esses colaboradores operacionais nao tinham acesso a e-mails.

Assim, o desafio da GOintegro foi desenvolver S—
uma plataforma digital para a HellermannTyton
que facilitasse todo o processo de comunicacao
interna e que, sobretudo, permitisse alcancar e
envolver todos os colaboradores que

trabalhavam no México para a empresa.
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O principal objetivo da HellermannTyton era ter uma plataforma
de comunicacgao que permitisse que pelo menos 90% de seus

colaboradores estivessem registrados em um ano.

Um segundo objetivo definido foi garantir que 85% dos

colaboradores registrados estivessem ativos na plataforma

e . LNl 7O
g { Hellermanrityto, . .
- desde o primeiro ano.

E um terceiro objetivo estabelecido foi garantir que a
comunidade de colaboradores operacionais tenha 30% de

conectividade com a plataforma durante o primeiro ano.
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A estrategia

A implementacao da plataforma de comunicacdo Meu Espaco HT na HellermannTyton México durou 5 meses, e
durante esse periodo trabalharam membros da equipe de Recursos Humanos das duas principais plantas no
México: Guadalajara e Monterrey.

Promociones internas

O ponto de partida da estratégia foi levantar as

J
.
Promociones
internas

ideias e necessidades de todos os colaboradores,

tendo por base 5 aspetos fundamentais: inclusao, Grm e

124ll
creciendo

Fled

reducdo de tempo, medicao, interface amigavel e

comunicacao bidirecional.

Desta forma, e desde o inicio, a implementacao
da ferramenta de comunicacao envolveu
voluntariamente a participacao de todos

os membros da organizacao.
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A estratégia

Ao mesmo tempo, procurou-se que a imagem da plataforma fosse atraente e
amigavel, mantendo o estilo corporativo. A escolha do nome foi muito

S —— importante para HellermannTyton e, por isso, todos os colaboradores também
@m ESPACIO participaram deste processo através de uma pesquisa, e assim nasceu o nome

“Meu Espaco HT™.

Sigue estos pasos

Para o design do logotipo, foram realizadas sessoes criativas onde se buscou
representar a esséncia da empresa e também foram incorporados elementos

graficos na plataforma, como "Helly" que é a figura ou personagem que traz

boas noticias dentro da HellermannTyton. Helly ja se posicionava na
comunicacao interna da empresa, de tal forma que a plataforma, desde a sua

implementacao, se mostrou proxima e amigavel para os colaboradores.
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A estrat

Posteriormente, foi feita a anali rmacao seria distribuida, desta forma, determinou-se a criacao
de “espacos” que tivessem um nome gque remetesse ao tipo de informacao que seria publicada. Os membros de
cada espaco foram definidos por grupos de colaboradores, também de acordo com essa segmentacdo. Além
disso, foram criados temas, conseguindo assim uma ordem e facilidade de consulta de conteudos histdricos. Cada

espaco tem uma imagem que mostra Helly como protagonista, para dar aquele toque visual e amigavel.

£ ESPACIO

Como parte da estratégia, também foram planejadas
acOes especificas para serem realizadas dentro da
plataforma, como boas-vindas personalizadas aos
novos colaboradores que ingressam na empresa.

Programas de reconhecimento por tempo de casa

e reconhecimentos especiais por 5 e 10 anos de

servico foram migrados para a plataforma.

o EMPLOYEE
EXPERIENCE
AWARDS



Hellermanniyton

o EMPLOYEE
EXPERIENCE
AWARDS



Hellermanniyton

campanas de activacidén en los mismos centros de trabajo: poleras, globos y
carteles alusivos a la plataforma fueron parte de la decoracion; se realizaron
intervenciones artisticas con un mariachi y una batucada en los distintos
turnos de trabajo; se colocaron médulos de ayuda para facilitar el login de los
colaboradores a la herramienta, especialmente focalizado en trabajadores de
planta, pensando que podria ser el grupo que requeriria mas apoyo para la
incorporacion de la plataforma.

También, se disefiaron concursos y retos especiales para los primeros posteos

en la plataforma, que incluyera tanto los trabajadores de planta como los que
se encontraban en otras localidades de México.
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Os resultados

A plataforma foi muito bem recebida dentro da companhia,alcancando um alto nivel de participacdo e, mais
importante, a comunicacao alcancou de forma adequada todos os colaboradores, independentemente do seu
horario de trabalho, turno ou localizagao geografica.

A incorporacao de colaboradores de diversas areas, que nao

@m ESPACIO

eram de Recursos Humanos, a equipe de “Embaixadores do
Meu Espaco HT”, foi importante na etapa de consolidacao
dessa ferramenta como canal de comunicacao dentro da
organizacao. Os embaixadores receberam treinamento
especial com o objetivo de se tornarem aliados nessa

.. - et st (00 i COMPARTE CON
transicao e adocao da plataforma. NOSOTROS !
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Os resu

ma, percebe-se que sua
meros apos um ano de

Considerando os pri
implementacao tem
seu langcamento:

de aumento nas S Usuaric '  de usuédrios a
entre os colaboradores na plataforma na plataforma

Melhoria na Pesquisa de Clima em termos de Comunicacao; Reconhecimento e Cultura Organizacional

Por fim, a plataforma desenvolvida pela GOintegro permitiu a HellermannTyton atingir com sucesso os
objetivos propostos em relacdo a sua comunicacao interna. Desta forma, o Meu Espaco HT é hoje uma
ferramenta chave na gestao bem sucedida da comunicacao interna, reconhecimento e cultura organizacional.

L EMPLOYEE
EXPERIENCE
AWARDS



' a profunda compreensao dos desafios que
foram enfrentados e os objetivos que eram almejados tanto pela
equipe HellermannTyton quanto pelo time GOintegro.

Ter uma equipe multidisciplinar responsavel pelo
acompanhamento do projeto e um posicionamento inclusivo do
conceito #YoSoyParte de Mi Espacio HT:esses sao outros dois
aspectos de grande relevancia para o sucesso do projeto.

Finalmente, o tempo e os recursos alocados para cada fase,
considerando sua concepcao, , implementacao, lancamento e
adocao.

Carlos Ibanez, Head of Customer Success de GOintegro
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b com uma ec pe de profissionais
safios que enfrentamos e gerar
ara alcangar formas realmente
aforma Meu Espaco HT.

ntamente : elhores pratic
- atr e comunicacdo com a pla

A plataforma GOintegro oferece grande versatilidade para projetar espacos,
atender diferentes publicos e permite destacar informacdes importantes,
unificando a comunicagao interna para todos os nossos centros de trabalho.

Outro fator importante é que ela conta com um aplicativo, com o qual
podemos nos conectar facilmente de qualquer lugar através do celular.

Finalmente, podemos ter indicadores e métricas sobre o que foi
implementado e assim considerar estratégias de melhoria com alguns outros
planos de acao para continuar com a inovacao do projeto.

Maria Magdalena Padilla, Gerente de Recursos Humanos de
HellermannTyton
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dduto para melhorar a vida de seus colaboradores.

Solicitar Demo
Compartir en: @ @ @

gointegro.com

GOintegro


https://www.gointegro.com/ventas/%20https://www.gointegro.com/vendas/

