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~ GrupoTawa

O Grupo Tawa se destaca por oferecer solucoes com
padroes globais, mas com a personalizacao e proximidade
gue os mercados locais da América Latina exigem.

Desta forma, o Grupo Tawa é composto por 3 empresas:
Tawa; ROM e Limtek.
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econhecimento dentro da

Nas pesquisas de clima organizacional realizadas dentro da
organizacao, a dimensao reconhecimento foi uma das que
resultou ano apds ano com as avaliacoes mais baixas,
mesmo existindo um programa nesse sentido.
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O desafio . @

Por esta razao, a area de Gestao Humana do Grupo Tawa decidiu buscar uma solucdo que permitisse
a empresa nao so ter programas de reconhecimento, mas também incorporar essa pratica a cultura
organizacional, tornando visiveis para toda a empresa os reconhecimentos que os colaboradores

recebessem e, assim, também melhorar o ambiente de trabalho.

¢Cémo te sientes en el trabajo hoy?

Por seu lado, o desafio da GOintegro era dotar o
Grupo Tawa de uma plataforma digital que lhe
permitisse incorporar a cultura do reconhecimento ao

DNA da companbhia.
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Os objetivos .7_\ _

~ Grupolawa

O principal objetivo do Grupo Tawa era aumentar o numero de reconhecimentos realizados na empresa, para
gue estes se tornassem parte da cultura organizacional e que fossem visiveis para toda a organizacao.

Outro objetivo era aumentar a satisfacao dos colaboradores refletida na pesquisa de clima organizacional na

dimensao Reconhecimento.

E um terceiro objetivo estabelecido foi
aumentar a taxa de engajamento dos
colaboradores. O Grupo Tawa queria melhorar
o indicador de fidelizacao e envolvimento que
seus colaboradores tém com a empresa, que
pode ser medido com o “eNPS” (Employee Net

Promoter Score).
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ura de reconhecimento: trabalho colaborativo,
esforco individual e comprometimento. Todos esses
reconhecimentos sao sempre realizados na plataforma Somos
Grupo Tawa para atingir um dos objetivos declarados, que foi dar
visibilidade aos reconhecimentos obtidos pelos colaboradores.

Desta forma, foi desenvolvida uma série de Programas de
Reconhecimento que visavam destacar diferentes acoes,
conquistas, valores corporativos, etc., e que foram langcados
sequencialmente. Esses programas foram os seguintes:
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Aestratégial " ” f ~ GrupoTawa

Orgulho Grupo Tawa: este programa busca reforcar e fortalecer diariamente os valores corporativos,

reconhecendo aquelas pessoas que sao exemplo para os demais colaboradores por meio de suas acoes.

Cada colaborador pode reconhecer outro colaborador
quantas vezes quiser, que atue de acordo com os valores

da empresa: rigor e detalhe; compromisso; paixao pela

aprendizagem e flexibilidade e inovacao. Esse

Compromiso
iTu empoderamiento y
= | esponsabilidad no tiene limites!

reconhecimento é em todos os niveis, tanto entre os pares,

do lider a sua equipe, quanto inter-areas.

Além disso, foi planejado trimestralmente comunicar o

ranking e premiar o colaborador mais reconhecido e

Experto,

gorahRnizan s que maigERnieEeIam. 000 g
g Orgullo 5
GrupoTawa Acquite contamos

Por sua vez, o Orgulho Grupo Tawa, sendo um
reconhecimento publico, reforca o sentido de propdsito e

permite conhecer quais os comportamentos que o Grupo
® EMPLOYEE
Tawa procura nos seus colaboradores. # EMECOVE R @

AWARDS



~ GrupoTawa

A estratégia

Equipes de Especialistas: reconhece o compromisso com a
implementacao de projetos colaborativos de alto impacto para o
Grupo.

Este programa de reconhecimento ¢ desenvolvido em conjunto
com a area de Projetos da empresa.

Os projetos postulados passam por uma avaliacao de um painel

de especialistas e sao selecionados aqueles de maior impacto
para o negdcio. Em seguida, os selecionados sao anunciados no

final do ano e todos os participantes sao reconhecidos.

idad y Salud publicé en SST
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~ GrupoTawa

Gestién Humana publicé

A stratégia

O programa Equipes de Especialistas estimula o pensamento
criativo, buscando solucoes disruptivas nao apenas para
problemas existentes, mas muitos desses projetos sao
pensados e trabalhados em beneficio dos clientes do Grupo,

aumentando o nivel de atencao e, com isso, sua satisfacao.

Por outro lado, permite que todos os colaboradores da

empresa conhecam os diferentes projetos e esforgos

desenvolvidos em todas as areas ao longo do ano.
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Talento Especialista: reconhece colaboradores destacados e comprometidos que promovem a cultura de
aprendizagem do Grupo Tawa. Também busca estimular o desenvolvimento dos colaboradores, permitindo
que eles aprendam novas habilidades. Este programa de reconhecimento esta interligado com um programa
de formacao denominado “Talento: Formacao e desenvolvimento”, onde alguns colaboradores do Grupo
compartilham seus conhecimentos através de diferentes formatos de aprendizagem (atividades ao vivo, videos
e material complementar).
ANRRKA,
Dessa forma, gracas ao Talento Especialista, —— @ =%+ Experto,
informacoes, ideias e conhecimentos sao
compartilhados para que possam ser aplicados

Aqui encontraras toda la y
necesarias para que puedas

no dia a dia, tornando o trabalho dentro i .

da organizacao mais eficiente.
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A estratégia

Equipos de
Bienestar Social y

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Milha Extra: Este programa visa reconhecer especialistas que
participam do desenvolvimento de iniciativas e esforcos
adicionais no trabalho, dando a “milha extra” que gera valor

en Noticias & Anuncios : para o neg(’)cio_

E feito ao longo do ano e os lideres dos projetos inserem um
breve formulario descrevendo as acoes realizadas, além disso,
as equipes de Recursos Humanos e Projetos reiinem-se com as
7

& Milla Extra diferentes areas para saber quais melhorias foram

implementadas e divulga-las.

iMuchas Gracig,

s Expert@s!
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A estratégia

X GrupoTawa

Especialistas que transcendem: este programa foi lancado com o objetivo de atender os colaboradores que

cresceram no Grupo e assumiram novos desafios, seja dentro de sua area ou em uma nova area.

As promocoes internas mensais sao
comunicadas através da rede social na
plataforma de comunicacao "Somos Grupo
Tawa", onde se destaca a carreira da pessoa

dentro do Grupo.

Assim, permite maior visibilidade das
oportunidades de desenvolvimento e

crescimento dentro da empresa.

Talentg

Las buenas noticias
merecen ser compartidas

En Grupo Tawa apostamos por el desarrollo de
nuestros expertos, por eso nos sentimos muy
contentos de compartir con todo el equipo, el
crecimiento de los expertos que estan asumiendo
un nuevo reto desde el mes de enero.

Ingresa ahora a nuestra red social
y conoce a nuestros.

Expertos que
Trascienden

A GrupoTawa

¢ Eperosque
Trascienden

Coordinador de Outsourcing

Remuneraciones
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Os resultado

A plataforma desenvolvida pela rmitiu ao Grupo Tawa dispor de estatisticas importantes para
monitorar e mensurar os resultados obtidos em seus programas de reconhecimento. Através destes e de
outros KPls, o Grupo Tawa viu refletido o sucesso da implementacao dos diferentes programas de
reconhecimento, como podemos ver nos seguintes numeros:

Nas pesquisas de clima organizacional, pa

reconhecimento, em um ano e mei
14 pontos percentuais na satis
benchmark (comparando 34 empresas na categoria de
Servigos).

No primeiro ano do programa, 44% dos colaboradores
receberam algum tipo de reconhecimento. Nos primeiros 6
meses do segundo ano de langcamento do programa, 41%
dos colaboradores ja foram reconhecidos, ou seja, o

percentual de colaboradores reconhecidos certamente

passara o ano anterior. ° EMPLOYEE
EXPERIENCE
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~ Grupolawa
Os resultados

Por outro lado, os programas de reconhecimento do Grupo Tawa implementados através da plataforma
GOintegro conseguiram ter um impacto positivo na lealdade e engajamento dos colaboradores, medido
através do indicador “eNPS” (Employee Net Promoter Score). Na pergunta se indicariam a empresa para seus
familiares ou amigos trabalharem, o top two box passou de 80% para 86% no segundo ano (soma das
maiores pontuagoes na pesquisa de satisfacao dos colaboradores).

Finalmente, a plataforma desenvolvida pela
GOintegro permitiu ao Grupo Tawa atingir com
sucesso os objetivos propostos em relacao a sua
estratégia de reconhecimento .

Desta forma, hoje “Somos Grupo Tawa”, € uma
ferramenta chave na gestao bem sucedida do
reconhecimento do trabalho, engajamento e cultura
organizacional dentro desta empresa.
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lideranca e volvida com esta iniciativa, dando-lhe um lugar de
destague em suas reunioes.

Os lideres foram os primeiros a incentivar a participagdo das suas
equipes. Além disso, ter um programa simples, valores claramente
identificaveis e dar a possibilidade de que todos possam ser
reconhecidos com um unico clique, tém sido as razées do sucesso.

A equipe promotora desta iniciativa (Gestao Humana e Comunicacoes)
procura sempre ir mais longe e ja pensa nos desafios do préximo ano.”

Karina Sara, Customer Success Manager, GOintegro
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~ uma plataforma de e Nos permitisse estar mais

onectados, reforcando nossa cultura corporativa, principalmente
devido ao distanciamento social causado pela pandemia.

Apostamos na plataforma GOintegro, por ser um parceiro com
larga experiéncia na gestao da experiéncia do colaborador.

Atualmente, temos métricas em tempo real sobre o uso de
beneficios e interacdes na plataforma, e gracas a isso, podemos
tomar melhores decis6es que beneficiam nossos especialistas.”

Ursula Altet, Gerente de Gestao Humana e Selecao, Grupo Tawa
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oduto para melhorar a vida de seus colaboradores.

Compartilhar no: @ @ @

gointegro.com

GOintegro


https://www.gointegro.com/vendas/
http://gointegro.com

