
01. La Empresa

Creado en 1957 BBVA Continental, filial del español BBVA, es el segundo mayor banco del Perú en términos de 
activos. 

En la actualidad ofrece una amplia gama de productos y servicios financieros como cuentas corriente y de ahorro, 
créditos comerciales y de consumo, hipotecas, tarjetas de débito y crédito,  entre otros, a través de una red nacional 
de 311 sucursales que cubre todo el territorio nacional.

02. El Desafío

Operar en un territorio tan extenso como el Perú supone varios desafíos de Comunicación Interna y clima laboral 
para un banco como BBVA Continental. Basada en una encuesta de evaluación que viene realizando desde 2011, 
la entidad definió sus áreas a mejorar:

03. solution

Banco líder del Perú implementa un programa 
de Comunicación Interna y Beneficios Corporativos 
para fortalecer el vínculo  con sus colaboradores.

Disfruta es el programa de Comunicación Interna y Beneficios Corporativos con que BBVA Continental canaliza su 
Comunicación Interna y potencia su programa de Beneficios Corporativos, aprovechando las funcionalidades 
sociales de la plataforma GOintegro para incentivar la interacción entre los colaboradores.

Caso de éxito

Reconocimientos Beneficios Corporativos Beneficios Flexibles IncentivosGOintegro

Implementar iniciativas e instancias que se tradujeran en una mejora constante del clima laboral, como 
también la retención y atracción de talento.

Asegurarse de que los colaboradores conocieran la cartelera de convenios y descuentos, a través de la 
difusión y posicionamiento del programa.

Mejorar el acceso de los colaboradores a sus beneficios e incluir a sus familias: para ello, el banco debía 
ampliar su oferta y abarcar todas sus sucursales.

http://www.gointegro.com/es


04. Los Resultados

05. ¿Por qué GOintegro?

BBVA Continental reporta que Disfruta le ha permitido renovar la imagen de su área de Recursos Humanos, 
transformándose en el principal canal para difundir iniciativas orientadas a los colaboradores, además de apuntalar la 
atracción y retención de talento.

El banco también indica una mejora en su clima laboral 
gracias al valor agregado que el programa ofrece a sus 
colaboradores y el reforzamiento del vínculo con sus 
colaboradores. 

Asimismo, el programa entrega valor agregado a los 
colaboradores al incluir a sus familias y llevar su 
cartelera de beneficios a oficinas.

BBVA Continental eligió a GOintegro para implementar su programa tras constatar que ofrece ventajas clave como:  

Más de 300 compañías en toda Latinoamérica 
utilizan GOintegro día a día para potenciar el impacto positivo de su cultura interna.

Para más información contáctenos
sales@gointegro.com
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En nuestra búsqueda de un proveedor a la altura de nuestros 
requerimientos, evaluamos una serie de indicadores clave en que GOintegro 
ofrece la mejor opción para lograr nuestros objetivos, como su 
experiencia en programas de fidelización de clientes y sus acotados plazos 
de implementación, entre otros

Rápida implementación de la plataforma.

Diseño y desarrollo de elementos gráficos de 

Comunicación Interna

Cobertura de convenios y beneficios a nivel nacional 

e internacional

Centro de atención de consultas y reclamos

Experiencia en programas de fidelización de 

colaboradores

Plataforma amigable y de fácil acceso
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