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A Empresa

Uma das maiores empresas brasileiras de tecnologia para
a saude. A visao sustentavel de longo prazo fez com que
a Pixeon, que possui hoje quase 2.000 clientes
distribuidos no Brasil e na Ameérica Latina, dobrasse de
tamanho entre 2013 e 2015. O crescimento apresentado é
fruto, tambem, das movimentacgoes e aquisicoes que
tornaram a empresa uma das lideres de mercado em seu
segmento. Sendo inclusive, a 152 entre as 100 PMEs que
mais crescem no Brasil.

A Pixeon utiliza uma solucao de Comunicacao Interna,
Beneficios e Reconhecimentos para potencializar seu
sistema de resultados e aumentar assim o valor
agregado de suas acoes de Desenvolvimento
Organizacional.
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O Desafio

A Pixeon precisava encontrar uma maneira de otimizar o processo de
Comunicacao Interna, para reduzir a carga de correios eletrénicos enviados
aos colaboradores, para que assim toda a comunicacao fosse mais rapida e
eficiente. Alem disso, precisavam implementar um canal de informacao e
de noticias organizacionais para integrar as diferentes unidades da Pixeon
em um so canal de comunicacao.

Outro desafio era desenvolver nos colaboradores o sentimento de

pertencer a empresa, a fim de que em suas atividades diarias suas
atuacgoes estivessem motivadas em prol da Satisfacao dos clientes
Internos e externos.

Finalmente, procurava-se conscientizar toda a empresa sobre a importancia
da satisfacao do cliente interno e externo para conseguir atingir sua visao
2019 e reforcar os valores corporativos e de atendimento da Pixeon.
Portanto, era fundamental que os colaboradores entendessem a importancia
de que os reconhecimentos nao sejam somente papel dos lideres, mas
tambeéem que os colaboradores pudessem reconhecer uma atitude positiva e
de exceléncia de seus colegas.
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A iniciativa de reconhecimentos comecou em 2016, focando em reconhecimentos
relacionados com os valores corporativos. Para comecar decidiram realizar diversas
pesquisas do clima e focus groups. O que ajudou a identificar o quanto as pessoas
desejavam um reconhecimento e queriam ser valorizadas. Para satisfazer essa necessidade

decidiram incorporar o aplicativo de reconhecimentos da GOintegro, GOrecognition, o qual
encaixava com valores e objetivos da Pixeon.

Para suas necessidades de Comunicacgao Interna decidiram realizar estudos de melhores
praticas, analises de mercado e pesquisas com seus colaboradores. Ao finalizar este
processo chegaram a conclusao de que uma Rede Social Corporativa seria o melhor caminho
para atingir seus objetivos e melhorar o fluxo de informacao dentro da empresa. Como ja
tinham a GOintegro como fornecedor do seu programa interno de Reconhecimentos,
decidiram ampliar os servicos, dado que o aplicativo GOconnection demonstrou ter as
funcionalidades e o potencial para atender as necessidades da Pixeon.
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Solucao Tecnologica: GOintegro

Para reforcar suas acoes decidiram ampliar o uso dos aplicativos da
GOintegro incorporando GOrecognition e GOconnection para
conseguir o alcancar dos seus objetivos.

GOflex GOpass GOrewards GOincentives

L

No comeco foi usada a solugao reconhecimentos, onde a Pixeon
lancou uma campanha dirigida as pessoas que inspiram dentro da
empresa, e convidaram seus colaboradores a reconhecer aqueles que
0s inspiram. Para isso realizaram um lancamento por
videoconferéncia alem de uma intervencao decorando o escritorio de
“Eu sou Pixeon”. Criaram uma identidade para o projeto e aplicaram a
mesma em varios materiais tangiveis dentro da empresa
acompanhado de mensagens na Rede Social Interna e notificacoes.

Inicie sessdo

Correio eletronico

Senha

INICIAR SESSAQ

Primeira vez? Obtenha seu acesso aqui

Termos - Ajuda - Powered by GOintegro
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O nome da Pixeon quer dizer “Pixels conectados”, e em base a isso foi criado um
conceito para os reconhecimentos: “Somente teremos sucesso, se todos os nossos
Pixels (nossos colaboradores) estiverem conectados e ligados”.

Entao, para representar as pessoas reconhecidas, foi criada uma
ferramenta com Pixels integrada na plataforma de
reconhecimentos da GOintegro. Esta ferramenta carrega
mensalmente as pessoas que vao sendo reconhecidas, e no
lugar do Pixel piscando aparece a foto do reconhecido.

ESPAGOS Ver todos

Criar espago

Pixeon Em Foco

Na frente de Comunicacao Interna foram trabalhando em melhorias
e estudando a reacao dos colaboradores com respeito a este novo
canal de comunicacgao. Durante um tempo, continuaram enviando
alguns comunicados atraves do e-mail, mas aos poucos, sempre
analisando a recepcao dos colaboradores, a Rede Social Interna se
tornou o canal por onde todas as informacoes sao compartilhadas.

b
Faira
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Para aumentar a visibilidade das suas mensagens foram criados mecanismos
de promocao ao acesso e participacao:

® Foi configurada a plataforma como site principal ao abrir um navegador

nos computadores da Pixeon. 16 Adminpanel G HELLO
m Foram criados banners para facilitar o acesso dos colaboradores a E © e o e s e
> L > . 5 Meu perfil
plataforma, aumentando a adesao e agilidade da operacao. Criando um B Fossons
e S pa go u n] CO d e CO m u n ] Ca gé O : \ors o Carlos Eduardo Cordeiro Gomes em Feiras e Eventos
Google fara treinamento gratuito em Salvador e mais 7 cidades pelo Brasil.
> : = GOrecognition o ) o -
® Renovacao constante das comunicacoes para manter a plataforma B covsnerts e e aenescateeneloe e et sera 9
| > 0 Google ainda tem vagas para o Geogle Cloud OnBoard, treinamento para
a t u a l'l Za d a CO m CO n te u d O re leva n te S : ESPACOS A - desenvolvedores, programadores e especialistas em Tl que buscam

aprofundar seus conhecimentos nas novas tecnologias do Google Cloud
Platform. Com inscrigdes gratuitas, o evento acontecerd nesta sexta-feira

Criar espaco

(4), na Arena Fonte Nova, em Sa..Ver mais

®m Foram criados perfis para interagir com os colaboradores, convidando PheonEm oo
para concursos e promovendo a participacao. £ - L
= > Alteragdo de Rotina
m Todas as acoes estao acompanhadas de teasers, lancamentos, posts na [ redstarueon
. . Niicleo de Inovagio
plataforma com lembretes e agradecimentos para gerar a expectativa ®
e e . o @ Comunicagéo Interna em Feiras e Eventos
inicial e envolver as pessoas do comeco ao fim. s

B Hoje todos 0s processos de onboarding da empresa esta acompanhado

com uma capacitacao da plataforma. Além de uma conversa com o nivel |
gerencial onde sao explicados detalhadamente os objetivos da rede social. -
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Os Resultados

Hoje a Rede Social Corporativa da Pixeon e usada pela

8% Admin Panel  (5) HELLO

Novos colaboradores  Vertodos

A 2 : s 2018
maioria dos colaboradores. Os resultados tém sido o
. ESPAGOS Ver todos
surpreendentes, mais de 85% dos colaboradores S ——
o o o o ~ Pixeon Em Foco
participam ativamente nas diferentes a¢oes de . 9 © i s
- o @ = uciano Carrier Sarturi
reconhecimentos e quase 10% dos colaboradores ——
. o 0 . [E] revista Pixeon
receberam um reconhecimento nos ultimos 30 dias.

Niclea de Capacitag.. @ PIXeon

Feiras e Eventos

9 o Dos colaboradores o Utilizam regularmente
/ tao registrados. / a plataforma.
6 (- B 9 O o
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Por qué GOintegro?

“As solucoes da GOintegro foram ideais para atingir nossos objetivos.
Alem de ser a ferramenta corporativa de reconhecimento e
comunicacao interna usada por todos os colaboradores, a plataforma

esta se transformando cada vez mais em um canal de comunicagao

indispensavel para a Pixeon. Hoje, quando alguem age com exceléncia,
Inspira e serve de exemplo, os colaboradores imediatamente lembram
de entrar no ‘Eu sou Pixeon’ e fazem o reconhecimento”.

Adriana Pavlakis
Diretoria de Desenvolvimento Organizacional
Pixeon, Brasil




A GOintegro e a plataforma de Employee Experience lider

na America Latina. Uma plataforma focada no colaborador

para melhorar a Comunicacao Interna, Beneficios e Reconhecimentos,
promovendo a Transformacao Digital do Recursos Humanos.

Mais de 500 empresas, de 100 a 100.000 colaboradores,
utilizam a GOintegro todos os dias para potencializar a Transformacao
Digital a partir dos Recursos Humanos.

Solicitar Demo

Compartir en:

HOOE

gointegro.com


https://www.gointegro.com/pt/vendas/
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fmktg.gointegro.com%2Flp-caso-de-sucesso-pixeon-pt%3FhsCtaTracking%3D6f7f0b85-3640-41da-9611-a152d06a4997%257C3ce5fc21-5991-4b6c-8e54-d8e70821dbec
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fmktg.gointegro.com%2Flp-caso-de-sucesso-pixeon-pt%3FhsCtaTracking%3D6f7f0b85-3640-41da-9611-a152d06a4997%257C3ce5fc21-5991-4b6c-8e54-d8e70821dbec&title=GOintegro%7C%20Caso%20de%20Sucesso%3A%20Pixeon
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https://www.gointegro.com/pt/inicio-pt/

