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PriNcIpals objetvos, INiciativas e uso da tecnologia
de Recursos Humanos na America Latina (Parte 2)

Las tecnologias de RRHH gue usan las empresas exitosas de la region.

Fonte: GOintegro, 1o Estudo Latino-americano de Tecnologias para Recursos Humanos | Marco 2015
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Nota: As estatisticas demograficas dos participantes da pesquisa estao disponivels na primeira parte.
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Objetivos da ares

Existe uma congruéencia nos objetivos de Recursos Humanos: No entanto, em 2014 as empresas de sucesso focaram o
alinhamento dos colaboradores com a cultura interna e as metas do negocios (55% vs 43% das empresas com menor sucesso).

Em 2015, ambos tipos de empresas manterao seu foco nos colaboradores, com a particularidade de que as menos bem
sucedidas tem uma pressao maior para aumentar a produtividade de seus colaboradores.
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Principais Iniciativas

A respeito das 1niciativcas concretas, as empresas bem sucedidas enfatizam mais a satisfacao de seus colaboradores atraves de
IN1Clativas que Impactam a reten¢ao e 0 compromisso como reconhecimentos, beneficios e incentivos. Por outro lado, as
empresas de menor sucesso dao enfase no recrutamento e avaliacao de desempenho.
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Uso da tecnologis

As tecnologias de Recursos Humanos alcancaram uma penetracao importante transversalmente, como vimos na primeira parte
deste estudo. No entanto, as tecnologias de recrutamento e selecao sao muito mais relevantes nas empresas de menor sucesso
de nossa regiao.
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Fatores para investir em tecnologia

As empresas de sucesso term uma visao a longo prazo na hora de investir em tecnologia de RH, enguanto que seus pares menos
ex1t0sos priorizam os resultados 1mediatos: dao mais eénfase na rapidez da implementacao e no custo destes sistemas, enquanto
as empresas bem sucedidas dao mais Importancia nos relatorios, estatisticas e nas funcionalidades do auto-servico.
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Erros ao implementar solucoes tecnologicas

As empresas bem sucedidas sao mais eficazes na hora de planejar um projeto destas caracteristicas, mas seus erros sao muitos
pareCidos aos cometidos pelas empresas menos exitosas.
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Consideracoes para implementar a tecnologia

Para as empresas de menor sucesso, observa-se gue 0 apolo do CEO é mais relevante, uma gestao adequada da mudanca e
Uma capacitacao para assim facilitar a mudanca. Enquanto nas mais bem sucedidas, se preocupam mais com o planejamento
para uma implementacao adequada.
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Satistaccion con la tecnologia implementada

[ as empresas exitosas estan mucho mas satisfechas con los proveedores y la tecnologia gue usan. Las empresas menos
ex1tosas reportan indices de satisfaccion no superiores a 25%.

B Empresas exitosas Empresas no exitosas
Satisfacao com fornecedores Satisfacao com a tecnologia Satisfacao com o servico
Recrutamento e selecao - 1% - 8% - 5%
Comunicacao interna - 8% - 1% - 6%
Avaliacao de desempenho - 8% - 10% - 5%
Capacitacao e desenvolvimento - 7% - 8% - 4%
Reconhecimento - 4% - 5% - 2%
Beneficios - 6% - 5% - 3%



Sobre a GOintegro

A GOintegro e a plataforma social para Recursos Humanos lider na America Lating,
que dinamiza a comunicacao INterna e iNntegra aplicacoes de Reconheicmentos,
Beneficios Corporativos, Beneficios Flexivels e Incentivos.

Mais de 400 empresas, 0 que representa I milhao de pessoas, utilizam a GOntegro
todos 0s dias para potencializar o iImpacto positivo de sua cultura interna.



